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Inleiding

U bekijkt de rapportage van het klanttevredenheidsonderzoek van O3+ over het meetjaar 2023. Het onderzoek is
uitgevoerd door klantOK, conform de kwaliteitseisen van het UWV.

Werkwijze onderzoek

Het onderzoek betreft de periode januari 2023 t/m december 2023. Het re-integratiebedrijf kon maandelijks de
betreffende cliénten uploaden, waarna deze door ons per e-mail werden uitgenodigd.

Bij non-respons stuurden wij een herinnering en daarna, indien nodig, nog een laatste herinnering.

Indien klanten niet per e-mail uitgenodigd konden worden hebben wij per post een schriftelijke vragenlijst
toegestuurd. Deze kon men aan ons, via de antwoordenvelop, retourneren.

Klanten werden tevens door het re-integratiebedrijf gevraagd om deel te nemen aan het onderzoek.

Respons en rapportcijfer

Hieronder hebben wij de respons en het gemiddelde rapportcijfer per perceel opgenomen.

‘ Werkfit ‘ Modulair
Uitgenodigd 6 5
Respons (n) 4 4
Respons (%) 67% 80%
Rapportcijfer 8,5 8,5
Resultaten Vanaf pag. 2 Vanaf pag. 11

Resultaten in de rapportage

De resultaten zijn in overzichtelijke tabellen en diagrammen uitgewerkt. De resultaten worden per perceel apart
gerapporteerd. De uitwerking van de open vragen vindt u aan het eind van de rapportage van het perceel.
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Werkfit

Hoe vaak heeft u contact gehad met de coach van het re-integratiebedrijf?

1 keer per maand

1 tot 4 keer per maand

Minder dan 1 keer per maand

Aantal % van de antwoorden

1

0

3 I

Op welke manier had u contact met elkaar? (Meer antwoorden mogelijk)

Persoonlijke ontmoeting

Telefonisch

Via WhatsApp, Sms of andere berichtenservice

Via e-mail

Via videobellen

Anders

Vond u dat er vaak genoeg contact was?

Te vaak

Precies goed

Niet vaak genoeg

Weet ik niet

Aantal

Aantal

% van de antwoorden

% van de antwoorden

%

25%

75%

N 4

%

100%

75%

75%

N 4

%

25%

75%

N4



Had u altijd contact met dezelfde coach bij het re-integratiebedrijf?

Aantal % van de antwoorden %
e - 100%
Nee 0
Weet ik niet 0

N4

Welk rapportcijfer geeft u voor de dienstverlening (hoe u bent geholpen) van het re-integratiebedrijf?
(1 = heel slecht, 10 = uitstekend)

Aantal % van de antwoorden %
1 0
2 0
3 0
: 1 25%
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 3 75%
Gemiddelde 8,5

Bent u tevreden over hoe snel u voor het eerst kon kennismaken met de coach?

Aantal % van de antwoorden %
Heel teveden 3 I 75%
Tevreden 1 25%
Ontevreden 0
Heel ontevreden 0
Geen mening 0

N 4



Bent u tevreden over het eerste gesprek dat u had met de coach?

Aantal % van de antwoorden %
Heel tevreden 4 100%
Tevreden 0
Ontevreden 0
Heel ontevreden 0
Geen mening 0

N 4

Bent u tevreden over hoe goed u de coach kon bereiken?

Aantal % van de antwoorden %
Heel tevreden 2 50%
Tevreden 2 50%
Ontevreden 0
Heel ontevreden 0
Geen mening 0

N 4

Bent u tevreden over hoe snel de coach reageerde als u contact had gezocht? (Bijv. hoe snel hij of zij
terugbelde of terugmailde).

Aantal % van de antwoorden %
Heel tevreden 3 75%
Tevreden 1 25%
Ontevreden 0
Heel ontevreden 0
Geen mening 0

N 4



Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Aantal

Aantal

Aantal

-

Bent u tevreden over de plaats waar de gesprekken met de coach waren?

% van de antwoorden

Bent u tevreden over hoe de coach afspraken met u is nagekomen?

% van de antwoorden

% van de antwoorden

%

50%

50%

N 4

%

75%

25%

N 4

Vindt u dat de coach rekening genoeg heeft gehouden met uw wensen? Bent u daar tevreden over?

%

75%

25%

N 4



Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Aantal

Aantal

Aantal

Bent u tevreden over de manier waarop de coach aandacht had voor uw rechten?

% van de antwoorden

Bent u tevreden over de manier waarop de coach aandacht had voor uw plichten?

% van de antwoorden

Bent u tevreden over de manier waarop de coach u steeds heeft begeleid naar de volgende stap?

% van de antwoorden

%

50%

25%

25%

%

75%

25%

%

50%

25%

25%

N 4



Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Aantal

Aantal

Aantal

Bent u tevreden over de manier waarop de coach is omgegaan met uw situatie?

% van de antwoorden

Vindt u dat de coach u op een respectvolle manier heeft begeleid? Bent u daar tevreden over?

% van de antwoorden

Vindt u dat de coach u duidelijk heeft geinformeerd? Bent u daar tevreden over?

% van de antwoorden

%

75%

25%

%

75%

25%

%

50%

25%

25%

N 4



Vindt u dat de coach genoeg aandacht had voor wat u belangrijk vindt als het gaat om werk? Bent u daar
tevreden over?

Aantal % van de antwoorden %
Heel teveden 3 I 5%
Tevreden 0
Ontevreden 1 _ 25%
Heel ontevreden 0
Geen mening 0
N4

Welke verwachtingen had u van de dienstverlening van het re-integratiebedrijf (Meer antwoorden
mogelijk)

Aantal % van de antwoorden %
Helpen om stappen te zetten die nodig zijn om uiteindelijk een betaalde baan te kunnen vinden 3 _ 75%
Helpen om een beeld te krijgen welk soort werk ik zou kunnen doen 2 _ 50%
Begeleiden bij het vinden van een werkplek, waar ik werkervaring en ritme kan opdoen 2 _ 50%
Helpen om mijn minder sterke punten te verbeteren 1 - 25%
Wat anders (u kunt dit hieronder toelichten) 0
N4

Heeft (de coach van) het re-integratiebedrijf u geholpen zoals u dat had verwacht?

Aantal % van de antwoorden %

Beter dan ik vooraf verwachtte 2 _ 50%

Zoals ik vooraf verwachtte 1 _ 25%

Slechter dan ik vooraf verwachtte 1 _ 25%
N4



Antwoorden open vragen

- Contact met elkaar, anders:
Geen antwoorden.

- Reden waarom men het betreffende rapportcijfer toekent:

frank heeft mij prima geholpen,en heb daardoor grote stappen kunnen maken.

Niks bereik of iets gedaan alles zelf fedaan en uit eindelijk maar weer terug in het werk waarvoor ik was
afgekeurd. Maar kreeg geen enkele hulp dus moest wel

Omdat ze mij goed helpen

Omdat ik de ondersteuning van Kerry Ann heel erg waardeer. Ik kan altijd terecht wanneer er ad hoc hulp
nodig is en ik voel mij echt gehoord.

- Welke verwachtingen had u van de dienstverlening van het re-integratiebedrijf, anders:
Geen antwoorden.

- Waarom was de dienstverlening beter dan u vooraf verwachtte?

was beter dan ik had verwacht

Omdat ik door de goede begeleiding wat meer vertrouwen heb gekregen.

- Waarom was de dienstverlening zoals u vooraf verwachtte?

Omdat ze mij goed helpt om een betaalde baan te vinden

- Waarom was de dienstverlening slechter dan u vooraf verwachtte?

Niks gebeurd

- Heeft u tot slot nog aanvullende opmerkingen over het re-integratiebedrijf of dit onderzoek?
Geen antwoorden.
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Modulaire Diensten

Hoe vaak heeft u contact gehad met de coach van het re-integratiebedrijf?

1 keer per maand

1 tot 4 keer per maand

Minder dan 1 keer per maand

Aantal % van de antwoorden

0

.|

Op welke manier had u contact met elkaar? (Meer antwoorden mogelijk)

Persoonlijke ontmoeting

Telefonisch

Via WhatsApp, Sms of andere berichtenservice
Via e-mail

Via videobellen

Anders

Vond u dat er vaak genoeg contact was?

Aantal
Te vaak 0
Precies goed 4
Niet vaak genoeg 0
Weet ik niet 0

Aantal % van de antwoorden

4

w

% van de antwoorden

%

100%

%
100%
75%
75%
25%

25%

N4

%

100%

N 4
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Had u altijd contact met dezelfde coach bij het re-integratiebedrijf?

Aantal % van de antwoorden %
e - 100%
Nee 0
Weet ik niet 0

N4

Welk rapportcijfer geeft u voor de dienstverlening (hoe u bent geholpen) van het re-integratiebedrijf?
(1 = heel slecht, 10 = uitstekend)

Aantal % van de antwoorden %
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 1 25%
8 1 25%
9 1 25%
10 1 25%

Gemiddelde 8,5

Bent u tevreden over hoe snel u voor het eerst kon kennismaken met de coach?

Aantal % van de antwoorden %
Heel tevreden 2 _ 50%
Tevreden 1 25%
Ontevreden 0
Heel ontevreden 0
Geen mening 1 25%

N 4



Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Aantal

Aantal

Aantal

Bent u tevreden over het eerste gesprek dat u had met de coach?

% van de antwoorden

Bent u tevreden over hoe goed u de coach kon bereiken?

% van de antwoorden

% van de antwoorden

%

100%

N 4

%

75%

25%

N 4

Bent u tevreden over hoe snel de coach reageerde als u contact had gezocht? (Bijv. hoe snel hij of zij
terugbelde of terugmailde).

%
75%

25%

N 4
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Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Aantal

Aantal

Aantal

Bent u tevreden over de plaats waar de gesprekken met de coach waren?

% van de antwoorden %

75%

25%

Bent u tevreden over hoe de coach afspraken met u is nagekomen?

% van de antwoorden %

75%

25%

Vindt u dat de coach rekening genoeg heeft gehouden met uw wensen? Bent u daar tevreden over?

% van de antwoorden %

75%

25%

N 4
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Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Aantal

Aantal

Aantal

Bent u tevreden over de manier waarop de coach aandacht had voor uw rechten?

% van de antwoorden

Bent u tevreden over de manier waarop de coach aandacht had voor uw plichten?

% van de antwoorden

Bent u tevreden over de manier waarop de coach u steeds heeft begeleid naar de volgende stap?

% van de antwoorden

%

75%

25%

%

75%

25%

%

50%

25%

25%

N 4
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Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Heel tevreden

Tevreden

Ontevreden

Heel ontevreden

Geen mening

Aantal

Aantal

Aantal

Bent u tevreden over de manier waarop de coach is omgegaan met uw situatie?

% van de antwoorden

Vindt u dat de coach u op een respectvolle manier heeft begeleid? Bent u daar tevreden over?

% van de antwoorden

Vindt u dat de coach u duidelijk heeft geinformeerd? Bent u daar tevreden over?

% van de antwoorden

%

75%

25%

%

75%

25%

%

75%

25%

N 4
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Vindt u dat de coach genoeg aandacht had voor wat u belangrijk vindt als het gaat om werk? Bent u daar
tevreden over?

Aantal % van de antwoorden %
Heel tevreden 3 I 75%
Tevreden 0
Ontevreden 0
Heel ontevreden 0
Geen mening 1 : 25%
N4

Welke verwachtingen had u van de dienstverlening van het re-integratiebedrijf (Meer antwoorden
mogelijk)

Aantal % van de antwoorden %
Helpen om een beeld te krijgen welk soort werk ik zou kunnen doen 3 _ 75%
Begeleiden bij het vinden van een werkplek, waar ik werkervaring en ritme kan opdoen 3 _ 75%
Helpen om mijn minder sterke punten te verbeteren 2 _ 50%
Helpen om stappen te zetten die nodig zijn om uiteindelijk een betaalde baan te kunnen vinden 2 _ 50%
Wat anders (u kunt dit hieronder toelichten) 0
N4

Heeft (de coach van) het re-integratiebedrijf u geholpen zoals u dat had verwacht?

Aantal % van de antwoorden %
Beter dan ik vooraf verwachtte 2 _ 50%
Zoals ik vooraf verwachtte 2 _ 50%
Slechter dan ik vooraf verwachtte 0
N4
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Antwoorden open vragen

- Contact met elkaar, anders:
Geen antwoorden.

- Reden waarom men het betreffende rapportcijfer toekent:

Ik had heel veel contact met mijn coach over wat ik of de coach had gevonden. Zijn samen naar bedrijven
geweest voor een kennismaking bij de bedrijven. Ook stond de coach klaar voor oplossingen en nham ook
contact met mij op hoe het met me ging. Dus op persoonlijk vlak. Was een fijne samenwerking en begeleiding
van O3+. Enorm veel respect en wil ze ook zeker bedanken.

Omdat ik persoonlijke contacten tussen coach, mijzelf en instantie zeer goed vond verlopen. Helaas heeft mij
een nare ziekte mij grotendeels geveld. Daardoor heb ik een paar keer moeten afzeggen. Ik heb mijn uiterste
best gedaan, toch misgelopen.

- Welke verwachtingen had u van de dienstverlening van het re-integratiebedrijf, anders:

Nogmaals ik had heel veel contact met mijn coach over wat ik of de coach had gevonden. Zijn samen naar
bedrijven geweest voor een kennismaking bij de bedrijven. Ook stond de coach klaar voor oplossingen en nam
ook contact met mij op hoe het met me ging. Dus op persoonlijk viak. Was een fijne samenwerking en
begeleiding van O3+. Enorm veel respect en wil ze ook zeker bedanken. En ik zal zeker gewoon uit
belangstelling contact opnemen met de coach.

- Waarom was de dienstverlening beter dan u vooraf verwachtte?

De coach heeft mij ook geholpen in een moeilijk tijd. Wat eigenlijk niets met werk gerelateerd te maken had.
Gewoon persoonlijke omstandigheden. Een luisterend oor en medeleven. Dat deed mij goed in die moeilijke
tijd. Mee helpen zoeken naar oplossingen. Respect daarvoor en heel erg dankbaar ben ik. mensen die met hun
hart denken en gewoon ook een luisterend oor bieden.

Ik voelde me gehoord en gezien en dat daar op een fijne manier mee om werd gegaan. Tot nu toe had ik dat bij
eerdere trajecten nooit eerder zo ervaren.

- Waarom was de dienstverlening zoals u vooraf verwachtte?

Omdat het UWV naar mijn inzien alleen met serieuze partijen in zee gaat. Nog steeds volle vertrouwen dus.

- Waarom was de dienstverlening slechter dan u vooraf verwachtte?
Geen antwoorden.

- Heeft u tot slot nog aanvullende opmerkingen over het re-integratiebedrijf of dit onderzoek?

Respect voor dit bedrijf. Goede service. fijn bedrijf.
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Mijn opmerkingen:



